AGB
Allgemeine Geschaftsbedingungen flr den Eintrittskartenerwerb (Ticket-AGB)
1. Geltungsbereich

Fir den Erwerb und die Verwendung von Eintrittskarten (Tickets) gelten ausschlieRlich die
vorliegenden Ticket-AGB, welche Sie durch Erwerb oder Verwendung der Tickets akzeptieren.

Der Zutritt zur Flyeralarm Arena unterliegt zusatzlich der am Veranstaltungsort ausgehangten
Hausordnung.

2. Zahlungsbedingungen, Bestellungen und Versand

2.1. Bestellungen werden grundsatzlich gegen Vorkasse ausgefiihrt. Der Rechnungsbetrag ist
innerhalb der Zahlungsfrist zu begleichen. Sollte die Bezahlung nicht innerhalb der Frist erfolgen oder
keine ausreichende Kreditkarten- bzw. Kontodeckung vorliegen, ist der FWK berechtigt, die
Bestellung ersatzlos zu streichen bzw. die entsprechenden Tickets elektronisch zu sperren. Die
Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen bleibt flr diesen Fall ausdriicklich vorbehalten.

2.2. Bei der Ticketvergabe kdnnen Mitglieder des FWK bevorzugt werden. Jahreskarteninhaber
erhalten auf Tageskarten keine MitgliedsermaRigung. Bei Pokalspielen, insbesondere auch bei DFB-
Pokal- Spielen, entfallt die MitgliedsermaRigung.

2.3. Falls der Kaufer nichts anderes bestimmt hat, ist der FWK im Falle des Ausverkaufs der
gewlinschten Kategorie berechtigt, anstatt der Nichtannahme des Angebots dem Kaufer ohne
vorherige Mitteilung Tickets einer Alternativkategorie zuzuteilen und/oder die Ticketzahl zu
limitieren.

2.4. Der Versand der Tickets erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kaufers, es sei denn, es liegt grobe
Fahrldssigkeit oder Vorsatz auf Seiten des FWK oder der von ihm beauftragten Personen vor. Die
Auswahl des Transportunternehmens erfolgt durch den FWK. Der Kaufer ist verpflichtet, die Tickets
nach Zugang auf ihre Richtigkeit im Hinblick auf Anzahl, Preis, Datum, Veranstaltung und
Veranstaltungsort zu Gberprifen. Eine Reklamation fehlerhafter Tickets hat unverziiglich (binnen
dreier Arbeitstage) nach Eingang der Tickets beim Kaufer schriftlich per E-Mail oder auf dem Postweg
an die unter Ziffer 8 genannten Kontaktadressen zu erfolgen. MaRgeblich fiir die Wahrung der
Reklamationsfrist ist der Poststempel bzw. das Ubertragungsprotokoll der E-Mail. Nach Ablauf der
Reklamationsfrist bestehen keine Anspriiche auf Riicknahme oder Neubestellung der Tickets.

3. Rickgabe von Karten/Verlust

Rickgabe von Tickets und Erstattung des Eintrittspreises sind ausgeschlossen, auler wenn die
Veranstaltung aus vom FWK zu vertretenden Griinden nicht stattfindet. Die Rlckerstattung erfolgt in
diesem Fall nur gegen Vorlage des Originaltickets. Bei Verlust wird kein Ersatz geleistet.

4. Nutzung und WeiterverduBerung von Tickets, Vertragsstrafe



4.1. Aus sicherheitstechnischen Griindenund zur Vermeidung von Schwarzhandel und Ticket-
Spekulationen kénnen Sie Tickets des FWK nur zum privaten Gebrauch erwerben. Sie verpflichten
sich daher und versichern ausdriicklich, die Karten ausschlieilich fiir private Zwecke zu erwerben und
zu nutzen. Der Erwerb zum gewerblichen oder kommerziellen (d.h. mit Gewinn) Weiterverkauf ist
ohne vorherige Zustimmung durch den FWK untersagt. Untersagt ist ohne vorherige Zustimmung
durch den FWK auch der gewerbliche oder kommerzielle Weiterverkauf (Abtretung) der Karten bzw.
der sich daraus ergebenden Anspriiche und Rechte. Sollte der FWK feststellen, dass Sie ohne
Zustimmung Karten zu kommerziellen oder gewerblichen Zwecken bezogen und/oder kommerziell
oder gewerblich weiterverduRert und/oder Anspriiche kommerziell oder gewerblich abgetreten
haben (insbesondere Gber ebay oder an Ticketagenturen), kann der FWK einen zukiinftigen Verkauf
von Karten lhnen gegeniiber verweigern, ein Hausverbot aussprechen sowie fiir jeden VerstoR gegen
das Verbot nach Ziffer 4.1. die Zahlung einer angemessenen Vertragsstrafe iHv bis zu maximal EUR
2.500 fordern. Der FWK behalt sich vor, in einem solchen Fall in angemessener Art und Weise (iber
den Vorfall auch unter Nennung lhres Namens zu berichten, um eine vertragswidrige Nutzung der
Karten in der Zukunft zu verhindern; der FWK behalt die Geltendmachung weiterer zivil- und
strafrechtlicher Anspriiche vor.

5. Zutritt zur Flyeralarm Arena, Recht am eigenen Bild

5.1. Der Aufenthalt an und in der Flyeralarm Arena erfolgt auf eigene Gefahr. Der Zutritt zur
Flyeralarm Arena unterliegt zusatzlich der am Veranstaltungsort ausgehangten Stadionsordnung.

5.2. Jeder Ticketinhaber willigt unwiderruflich fiir alle gegenwartigen und zukiinftigen Medien ein in
die unentgeltliche Verwendung seines Bildes und seiner Stimme fiir Fotografien, Live-Ubertragungen,
Sendungen und/oder Aufzeichnungen von Bild und/oder Ton, die vom FWK oder dessen
Beauftragten in Zusammenhang mit der Veranstaltung erstellt werden.

5.3. Der Zutritt zur Flyeralarm Arena unterliegt der am Veranstaltungsort ausgehangten
Stadionordnung. Im Interesse der Sicherheit und eines geordneten und reibungslosen Ablaufs der
Veranstaltung ist der Ticketinhaber insbesondere verpflichtet, den Anweisungen der Polizei, des
FWK, des Sicherheitspersonals und der Stadionverwaltung in der Allianz Arena Folge zu leisten,
insbesondere auf eine entsprechende Aufforderung im Falle sachlicher Griinde hin einen anderen
Platz als auf dem Ticket vermerkt, einzunehmen. Die Mitnahme von Transparenten ist nur mit
Genehmigung des FWK gestattet, die Mitnahme von Fotokameras und sonstigen Bild-/Film- und
Tonaufnahmegeraten zum Zwecke der kommerziellen Nutzung ist untersagt. Die Mitnahme von
Feuerwerkskorpern, Flaschen, Dosen, Rauschmitteln und Haustieren ist strikt untersagt.
Offensichtlich alkoholisierte Zuschauer verwirken ihr Recht, die Flyeralarm Arena zu betreten. Der
Zutritt von Kindern ist nur mit giiltiger Eintrittskarte gestattet, der Zutritt mit ermaRigter Karte nur
unter Vorlage des die ErmaRigung begriindenden Nachweises. VerstoRe gegen die Ticket-AGB
und/oder die Hausordnung werden mit einem Verweis aus der Flyeralarm Arena ohne Erstattung des
Eintrittspreises geahndet.

5.4. Der FWK kann den Zutritt zur Flyeralarm Arena dann verweigern, wenn der Andruck auf den
Karten (Preis, Platz, Barcode, Seriennummern, Warenkorb- oder Kduferidentifikationen) manipuliert
oder beschadigt ist, soweit dies nicht vom FWK zu vertreten ist.

6. Datenschutz



Fiir den FWK ist die Einhaltung der geltenden Datenschutzbestimmungen eine Selbstverstandlichkeit.
Der FWK nutzt die Daten nur im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen, z.B. zur Durchfiihrung des
Vertrages oder um Sie Gber Waren oder Dienstleistungen zu informieren, die Ihren bestellten Waren
oder Dienstleistungen dhnlich sind. Sie kénnen einer Nutzung oder Ubermittlung Ihrer Daten zu
werblichen Zwecken oder Zwecken der Markt- oder Meinungsforschung bei uns jederzeit
widersprechen. Uber dieses Widerspruchsrecht klaren wir Sie bei jeder werblichen Ansprache erneut
auf.

7. Erfillungsort, Gerichtsstand

Ist der Vertragspartner Kaufmann im Sinne des HGB, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermaogen, hat er keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland oder ist
sein Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, so
ist der ausschliefRliche Gerichtsstand fiir alle Auseinandersetzungen aus und im Zusammenhang mit
dem Vertragsverhaltnis sowie der Erfiillungsort fir Zahlung, Lieferung und Leistung am Sitz des FWK
in Wirzburg.

8. Anwendbares Recht, Nebenabreden, Kontakt

8.1. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Miindliche Nebenabreden bestehen
nicht. Anderungen dieser AGB bediirfen der Schriftform. Eine Ubermittlung per Telefax oder E-Mail
genigt dem Schriftformerfordernis nicht. Sollten einzelne Punkte dieser Ticket-AGB ganz oder
teilweise unwirksam, undurchfiihrbar oder nicht durchsetzbar sein oder werden, so wird dadurch die
Gultigkeit des Vertrags und der Gbrigen Bedingungen nicht berthrt.

8.2. Ticketbestellungen oder Riickfragen zum Ticketverkauf kdnnen tber die folgenden
Kontaktmoglichkeiten an den FWK gerichtet werden:

FC Wirzburger Kickers e.V.

Mittlerer Dallenbergweg 49

97082 Wiirzburg

Tel.: 0931/ 66 08 98 - 100

Fax: 0931/ 66 08 98 - 299

Email: mail@wuerzburger-kickers.de



