Allgemeine Ticket-Geschaftsbedingungen (,ATGB")

1. Geltungsbereich der ATGB

1.1 Anwendungsbereich: Diese ATGB gelten fiir das Rechtsverhaltnis, das durch den Erwerb und/oder die Verwendung von
Tages- und/oder (Riickrunden-)Dauerkarten und/oder sonstigen Eintrittskarten (gemeinsam , Ticket" oder ,Tickets*) vom FC
Wiirzburger Kickers (,Club“) oder von vom Club autorisierten Dritten (,autorisierte Verkaufsstellen) begriindet wird, insbe-
sondere fiir den Besuch von Veranstaltungen (z.B. FuRballspielen), die vom Club zumindest mitveranstaltet werden (,Veran-
staltungen*), sowie den Zutritt und Aufenthalt in der FLYERALARM Arena (,Stadion*), es sei denn fiir die entsprechende
Veranstaltung gelten gesonderte Allgemeine Geschéftsbedingungen (,AGB").

1.2 Auswartstickets: Diese ATGB gelten entsprechend auch fiir das Rechtsverhaltnis, das durch den Erwerb und/oder die
Verwendung von Tickets, die zum Zutritt zu Stadien bei Auswartsspielen des Clubs berechtigen (,Auswartstickets*), begriin-
det wird, wenn die Auswartstickets vom Club oder von autorisierten Verkaufsstellen erworben werden. Spétestens mit Zutritt
zu den Stadien bei Auswartsspielen konnen weitere Regelungen oder AGB Geltung erlangen, insbesondere die Stadionord-
nung oder AGB des Heimclubs. Sollten diese ATGB mit den genannten Regelungen des Heimclubs in Widerspruch stehen,
haben im Verhaltnis zwischen dem Kunden und dem Club diese ATGB Vorrang.

2. Ticketbestellung, Vertragsschluss und Lei |
2.1 Bezugswege: Tickets fiir die Veranstaltungen des Clubs sind grundsatzlich nur beim Club oder bei von diesem autorisier-
ten Verkaufsstellen zu beziehen. Ob eine Verkaufsstelle vom Club autorisiert ist, kann beim Club unter der Kontaktadresse
unter Ziffer 15 abgefragt werden. Fiir den Erwerb von Tickets bei den autorisierten Verkaufsstellen konnen ergénzend zu
diesen ATGB abweichende Bestimmungen gelten.

2.2 Online-Bestellung: Bei der Online-Bestellung von Tickets wird im Fall der Registrierung des Kunden ein personliches
Passwort vergeben. Der Kunde ist selbst dafiir verantwortlich, dass keine unbefugten Dritten Kenntnis von seinem Passwort
erhalten. Der Kunde haftet fiir alle in diesem Zusammenhang eintretenden missbréuchlichen Nutzungen durch Dritte, es sei
denn er hat den Missbrauch nicht zu vertreten. Im Fall der Online-Bestellung gibt der Kunde durch Ausldsung der Bestellung
eines Tickets mit dem auf der Internet-Prasenz des Clubs (www.fwk.de) dafiir vorgesehenen Online-Befehl ein verbindliches
Angebot auf Vertragsabschluss mit dem Club ab. Bestellungen kdnnen nachtraglich weder geéndert noch zuriickgenommen
werden. Der Club bestatigt dem Kunden den Eingang des Vertragsangebotes online. Die Bestétigung stellt noch keine An-
nahme des Angebots des Kunden dar, sondern steht unter dem Vorbehalt der Verfiigbarkeit der bestellten Tickets und der
Beriicksichtigung besonderer Umsténde (z.B. Sicherheitsaspekte). Erst mit (ggf. elektronischem) Versand der Tickets (Ziffer
6) kommt der Vertrag zwischen dem Club und dem Kunden auf Grundlage dieser ATGB zustande.

2.3 Offline-Bestellung: Im Fall der Offline-Bestellung, insbesondere durch die Telefon-Hotline, an den Vorverkaufsstellen,
sowie an der Tageskasse kommt der Vertragsschluss mit dem Zeitpunkt des Versands bzw. der Ubergabe des Tickets fiir
den Kunden (Ziffer 6) auf Grundlage dieser ATGB zustande.

2.4 Beschrankungen: Der Club behalt sich vor, die insgesamt fiir den Verkauf im Rahmen einer Veranstaltung und fiir den
einzelnen Kunden zur Verfligung stehende Ticketanzahl nach eigenem Ermessen zu erhéhen oder zu verringern und Ti-
cketermaBigungen und/oder Vorzugsbedingungen zu gewahren oder zu verweigern.

2.5 Zuteilung anderer Tickets: Sofern der Kunde auf dem Bestellformular seine Einwilligung erteilt hat, ist der Club im Fall
eines Ausverkaufes der gewlinschten Kategorie berechtigt, anstatt der Nichtannahme des Angebots dem Kunden Tickets der
néchst niedrigeren Kategorie zuzuteilen.

2.6 Besuchsrecht: Durch den Vertragsschluss mit dem Club oder mit einer autorisierten Verkaufsstelle tiber den Erwerb eines
oder mehrerer Tickets erwirbt der Kunde das Recht zum Besuch der entsprechenden Veranstaltung(en) nach MaRgabe dieser
ATGB, insbesondere im Rahmen der Regelungen in Ziffer 10 (,Besuchsrecht). Der Club erfiillt die ihm obliegenden Pflichten
hinsichtlich des Besuchsrechts des Kunden, indem er diesem einmalig Zutritt zu der/den Veranstaltung(en) gewahrt. Je Ticket
istnur eine Person zum Besuch der Veranstaltung berechtigt. Der Club wird auch dann von seiner Leistungspflicht gegeniiber
dem Kunden frei, wenn der Ticketinhaber bei Zutritt zum Stadion nicht mit dem fiir die entsprechende Veranstaltung berech-
tigten Kunden identisch ist.

3. Dauerkarte
3.1 Dauerkarte: Eine Saison-Dauerkarte und/oder eine Rickrundendauerkarte (gemeinsam ,Dauerkarte(n)) berechtigt den
Kunden grundsétzlich, diejenigen Heimspiele des Clubs im Stadion zu besuchen, fiir die er ein Besuchsrecht erworben hat.
Je nach erworbener Dauerkarte konnen mit der Dauerkarte auch etwaige Vorrechte verbunden sein. Details sind der Leis-
tungsbeschreibung bei Bestellung der Dauerkarte oder der Website des Clubs unter www.fwk.de zu entnehmen. Eine Saison-
Dauerkarte hat eine Laufzeit von jeweils einer Saison (01.07. eines Jahres bis 30.06. des Folgejahres). Abweichend davon
hat eine Halb-Jahresdauerkarte, unabhéngig vom Zeitpunkt ihres Erwerbs, eine Laufzeit vom 01.01. bis 30.06. eines Jahres.
Dauerkarten werden personalisiert ausgegeben. Die Hohe des Ticketpreises, die ErmaRigungsberechtigung sowie die ent-
sprechende Stichtagsangabe von Dauerkarten richten sich nach der jeweils giiltigen Preisliste des Clubs.
3.2 Abonnement: Der Erwerb einer Dauerkarte erfolgt, unabhéngig vom Zeitpunkt des Erwerbs, stets im Abonnement. Min-
derjahrige kdnnen eine Dauerkarte nur mit Zustimmung ihres gesetzlichen Vertreters erwerben. Dem Kunden wird jeweils vor
Beginn einer Saison die neue Dauerkarte zugesendet es sei denn er kiindigt sein Abonnement bis zum 31.05. des jeweiligen
Jahres. Die Kiindigung kann in Textform (E-Mail ausreichend) oder auf dem Postweg an die in Ziffer 15 genannten Kontakt-
adressen erfolgen. MaRgeblich fiir die Wahrung der Kiindigungsfrist ist der Zugang beim Club. Sofern sich die Konditionen
fiir Dauerkarten &ndern (z.B. Preis), informiert der Club den Kunden spatestens zwei Wochen vor Ablauf der Kiindigungsfrist
Uiber diese Anderung und das bestehende Kiindigungsrecht. Die Anderungen gelten als genehmigt, wenn die Kiindigung nicht
innerhalb der angegebenen Kiindigungsfrist beim Club eingeht. Nach Ablauf der Kiindigungsfrist ist der Kaufpreis der jewei-
ligen Dauerkarte zur Zahlung fallig. Der Club ist zur ordentlichen Kiindigung des Abonnements mit Wirkung zum 30.06. der
Jewelllgen Saison berechtigt. Die Kiindigung des Clubs ist schriftlich bis zum 31.05. des entsprechenden Jahres zu erklaren.
Nur § llend wird darauf hingewiesen, dass eine Begriindung der ordentlichen Kiindigung des Abonnements nicht erfor-
derlich ist.
3.3 AuRerordentliche Kiindigung: Ungeachtet der Regelungen in Ziffer 3.2 ist jede Vertragspartei berechtigt, das durch den
Erwerb einer Dauerkarte begriindete Vertragsverhltnis aus wichtigem Grund auRerordentlich in Textform (E-Mail ausrei-
chend), im Online-Ticketshop www.fwk.de oder auf dem Postweg an die in Ziffer 15 genannten Kontaktadressen zu kiindigen.
Ein wichtiger Grund fiir den Club liegt insbesondere dann vor, wenn der Club nach MaRgabe der Ziffern 9.4, 10.8 und/oder
10.9 dazu berechtigt ist, eine der in den genannten Regelungen beschriebenen Rechtsfolgen auszusprechen.

5. Zahlungsmodalitaten

5.1 Ticketpreise: Die Hohe des Ticketpreises richtet sich nach der jeweils giltigen Preisliste des Clubs. Bestellungen von
Tickets werden nur gegen Vorkasse und mit den akzeptierten Zahlungsmethoden (z.B. SEPA-Lastschrift, Kreditkarte, Paypal,
Barzahlung) bearbeitet. Zuziiglich zum Ticketpreis kann der Club dem Kaufer im Fall eines Ticketversands die Versandkosten
und/oder fiir Leistungen, die im Interesse des Kaufers sind, eine angemessene Servicegebiihr (z.B. Vorverkaufsgebiihr) in
Rechnung stellen.

5.2 Stornierung: Sollte die Zahlung aus vom Kunden zu vertretenden Griinden nicht erfolgreich durchgefiihrt werden (z.B.
keine ausreichende Kreditkarten- oder Kontodeckung, Riickbuchung), ist der Club berechtigt, die Bestellung ersatzlos zu
streichen bzw. die entsprechenden Tickets elektronisch zu sperren; die entsprechenden Tickets verlieren ihre Giiltigkeit. Ent-
standene Mehrkosten sind vom Kunden zu erstatten. Die Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen bleibt dem Club
vorbehalten.

5.3 SEPA-Lastschriftmandat: Erteilt der Kunde dem Club ein SEPA-Lastschriftmandat, erfolgt der Einzug der Lastschrift erst
nach der Rechnungsstellung und wird dem Kunden spétestens einen Geschéftstag vor Einzug vorab angekiindigt. Der Kunde
sichert zu, fiir entsprechende Deckung des Kontos zu sorgen. Kosten, die aufgrund von Nichteinldsung oder Riickbuchung
der Lastschrift entstehen, gehen zu Lasten des Kunden, solange die Nichteinlésung oder die Riickbuchung nicht durch den
Club verursacht wurde.

6. Versand und print@home

6.1 Versand: Der Versand der Tickets erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden. Das Risiko eines Abhandenkommens oder
einer Beschadigung der Tickets beim Versand tragt der Kunde, es sei denn, es liegt grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz auf
Seiten des Clubs oder des vom Club beauftragten Dritten vor. Die Auswahl des Versandunternehmens erfolgt durch den Club.
6.2 print@home: Sofern bei kurzfristiger Bestellung ein rechtzeitiger Zugang der Tickets nicht mehr gewahrleistet werden
kann, kénnen die Tickets per print@home-Bestellung auf DINA4-Papier daheim ausgedruckt werden. Dieses Ticket gilt als
vollwertige Eintrittskarte und berechtigt zum Zutritt in die FLYERALARM Arena.

7.N llung bei Rekl Defekt, Abhandenk

7.1 Reklamation: Eme Reklamation von Tickets und/oder Ticketbestellungen, die erkennbar einen Mangel aufweisen, muss
innerhalb von zwei Wochen nach Eingang der Tickets beim Kunden, spatestens jedoch fiinf Werktage vor der jeweiligen
Veranstaltung in Textform (E-Mail ausreichend), per Telefax oder auf dem Postweg an die in Ziffer 15 genannte Kontaktad-
resse erfolgen. Im Falle einer Offline-Ticketbestellung gemaR Ziffer 2.3, bei der das Ticket iibergeben bzw. gemaR Ziffer 7.2
hinterlegt wird, muss eine etwaige Reklamation unverziiglich erfolgen. Mangel im Sinne dieser Ziffer 8.1 sind insbesondere
unzuldssige Abweichungen von der Bestellung hinsichtlich Anzahl, Preis, Datum, Veranstaltung und Veranstaltungsort, feh-
lerhaftes Druckbild, fehlende wesentliche Angaben wie Veranstaltung oder Platznummer bei Tickets in Papierform und/oder
sichtbare Beschédigung oder Zersttrung des Tickets. MaRgeblich fiir die Wahrung der Reklamationsfrist ist der Eingangs-
poststempel bzw. das Ubertragungsprotokoll des Faxes oder der E-Mail. Bei berechtigter und rechtzeitiger Reklamation stellt
der Club dem Kunden gegen Aushandigung des reklamierten Tickets kostenfrei ein neues Ticket aus. Nach Ablauf der Re-
klamationsfrist bestehen keine Anspriiche auf Neuausstellung, sondem eine solche obliegt der Kulanz des Clubs.

7.2 Defekt: Im Fall des Defekts eines der elektronischen Zugangskontrolle unterliegenden Tickets (oder Dauerkarten) sperrt
der Club das betroffene Ticket unmittelbar nach Anzeige des Defekts und stellt bei nachgewiesener Legitimation des Kunden
ein neues Ticket aus. Fir die Neuausstellung kénnen Bearbeitungsgebtihren nach der jeweils giiltigen Preisliste des Clubs
erhoben werden, es sei denn, der Club oder vom Club beauftragte Dritte haben den Defekt nachweislich zu vertreten. Nicht
der elektronischen Zugangskontrolle unterliegende defekte Tickets werden nur Zug-um-Zug gegen Nachweis des Defekts,
z.B. durch Vorlage des Originaltickets, und auf Kosten des Erwerbers ersetzt.

7.3 Abhandenkommen: Der Club ist iiber das Abhandenkommen von bei ihm erworbenen Tickets unverztiglich zu unterrich-
ten. Der Club ist berechtigt, diese Tickets unmittelbar nach Anzeige des Abhandenkommens zu sperren. Im Fall des Abhan-
denkommens eines der elektronischen Zugangskontrolle unterliegenden Tickets kann nach Anzeige des Abhandenkommens,
Sperrung des Tickets und Legitimationsprifung des Kunden eine Neuausstellung des Tickets erfolgen. Fiir die Neuausstel-
lung wird vom Club eine Bearbeitungsgebiihr nach der jeweils giiltigen Preisliste des Clubs erhoben. Bei missbrauchlichen
Anzeigen eines Abhandenkommens erstattet der Club Strafanzeige. Eine Neuausstellung abhandengekommener Tickets, die
keiner elektronischen Zugangskontrolle unterliegen, kann aus Sicherheitsgriinden grundsatzlich nicht vorgenommen werden.

8. Riicknahme und Erstattung

8.1 Kein Widerrufs- oder Riicknahmerecht: Auch wenn der Club Tickets iiber Fernkommunikationsmittel im Sinne des § 312¢
Abs. 2 BGB anbietet und damit gemaR § 312c Abs. 1 BGB ein Fernabsatzvertrag vorliegen kann, besteht gemaR § 312g Abs.
2 Nr. 9 BGB kein Widerrufsrecht des Kunden beim Kauf eines Tickets. Dies bedeutet, dass ein zweiwdchiges Widerrufs- und
Riickgaberecht nicht besteht. Jede Bestellung von Tickets ist damit unmittelbar nach Bestétigung durch den Club bindend
und verpflichtet zur Abnahme und Bezahlung der bestellten Tickets.

8.2 Umtausch und Riicknahme: Umtausch und Riicknahme von Tickets sind grundsétzlich ausgeschlossen. Kann ein Kunde
sein Ticket aus persdnlichen Griinden nicht nutzen (z.B. Krankheit), ist ausnahmsweise eine Weitergabe des Tickets an einen
Dritten im Rahmen der Regelung unter Ziffer 9.3 zulassig.

8.3 Verlegung oder Spielabbruch: Bei einer zeitlichen oder drtlichen Verlegung der Veranstaltung, insbesondere wenn ein
Spiel zum Zeitpunkt der Ticketbestellung noch nicht endgiltig terminiert war, behalten die Tickets ihre Gilltigkeit. Es besteht
in diesem Fall und auch bei Abbruch der Veranstaltung kein Anspruch auf eine Erstattung des Ticketpreises, es sei denn,
den Club trifft nachweislich ein Verschulden filr die zeitliche oder drtliche Verlegung oder den Abbruch der Veranstaltung.
8.4 Wiederholungsspiel: Im Fall eines Wiederholungsspiels gilt das Wiederholungsspiel als neue Veranstaltung; das Ticket
fiir die urspriingliche Veranstaltung besitzt hierfiir keine Gilltigkeit und der Kunde hat keinen Anspruch auf Erstattung oder
anderweitige Entschédigung.

8.5 Spielabsage und Zuschauerausschluss: Bei ersatzloser Absage der Veranstaltung bzw. bei einer Veranstaltung, die nach
Mafgabe eines zustandigen Verbandes oder einer zustandigen Behérde ganz oder zum Teil unter Ausschluss von Zuschau-
e stattfinden muss, ist der Club berechtigt, vom Vertrag lber den Erwerb eines oder mehrerer Tickets fiir das betroffene
Spiel zuriickzutreten bzw. Dauerkarten zu sperren. Die betroffenen Kunden erhalten gegen Vorlage des Tickets bzw. Uber-
sendung des Tickets auf eigene Rechnung an den Club nach Wahl des Clubs entweder den entrichteten Ticketpreis — im Fall
von Dauerkarten anteilig — erstattet oder einen Gutschein im Wert des entsprechenden Ticketpreises zur Einldsung in den
angegebenen Fanshops des Clubs; Service- und Versandgebiihren werden nicht erstattet..

3.4 Umsetzung: Der Inhaber einer Dauerkarte kann die Zuteilung eines neuen Platzes im Stadion beantragen (,U g).
Eine Umsetzung stellt keine Kiindigung der Dauerkarte dar. Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine Umsetzung; sie erfolgt
aus Kulanzgriinden des Clubs und steht unter dem Vorbehalt der vorhandenen Platzkapazitaten und organisatorischen Ge-
gebenheiten. Die Umsetzung ist nur zum Saisonwechsel méglich. Umsetzungsantrége fiir die neue Saison kénnen vom Club
nur berlicksichtigt werden, wenn sie im Zeitraum zwischen dem — vom Club gegeniiber den Inhabern von Dauerkarten jéhrlich
im Laufe der Rickrunde kommunizierten — Zeitraum nach Saisonende, in welchem Anpassungen bei bestehenden Dauer-
kartenbelegungen und -inhaberschaften vorgenommen werden konnen (,Anderungsphase‘) im Online-Ticketshop
www.fwk.de oder personlich an die in Ziffer 15 genannten Kontaktadressen gestellt werden. Fir die Umsetzung kénnen vom
Club Bearbeitungsgebiihren nach der jeweils giiltigen Preisliste des Clubs erhoben werden.

3.5 Abtretung: Fiir die Ubertragung einer Dauerkarte gelten die Bestimmungen in Ziffer 9 entsprechend. Dariiber hinaus kann
der Inhaber einer Dauerkarte die Abtretung auf eine andere Person beantragen (,Abtretung"). Eine Abtretung stellt keine
Kiindigung der Dauerkarte, sondern eine Ubertragung des bestehenden Vertragsverhaltnisses mit allen Rechten und Pflich-
ten auf den neuen Kunden dar. Der abtretende Kunde bleibt gegeniiber dem Club solange verpflichtet, bis der neue Kunde
das Rechtsverhaltnis mit allen Rechten und Pflichten vollumfénglich Gbernommen hat. Der Kunde hat keinen Anspruch auf
eine Abtretung; sie erfolgt aus Kulanzgriinden des Clubs und steht unter dem Vorbehalt vorhandener Platzkapazitéten und
organisatorischer Gegebenheiten. Die Abtretung ist nur zum Saisonwechsel mdglich. Der Abtretungsantrag kann nur inner-
halb der Anderungsphase und ausschlieBlich mit schrifticher Bestétigung durch den abtretenden und den neuen Kunden an
die in Ziffer 15 genannte Kontaktadresse erfolgen. Eine (teilweise) Riickerstattung des Kaufpreises an den lbertragenden
Kunden erfolgt nicht. Fiir die Abtretung konnen vom Club Servicegebiihren nach der jeweils giltigen Preisliste des Clubs
erhoben werden.

4. ErmaRigte Tickets

4.1 ErmaRigungsberechtigung: Grundsatzlich ermaRigungsberechtigt fiir den Erwerb von Tickets — soweit verfiigbar — sind
Kinder bis einschlieflich 14 Jahren (,Kindertickets*), Schiler (nur Vollzeit), Studenten, Auszubildende, Schwerbehinderte
ab 50%, Rentner sowie Mitglieder des Clubs. Doppelte ErmaRigungen werden nicht gewahrt. Fiir die jeweilige ErmaRigungs-
berechtigung maRgeblich ist der Tag der Veranstaltung. Einzelheiten richten sich der jeweils giltigen Preisliste des Clubs.
4.2 ErmaRigungsnachweis: Der jeweils aktuelle — soweit existent: amtliche bzw. offizielle — ErméaRigungsnachweis ist beim
Stadionzutritt mitzufiihren sowie auf Anfrage des Sicherheitspersonals vorzuzeigen. Wird er nicht mitgefiihrt bzw. ist er nicht
giiltig, kann der Zutritt zum Stadion verweigert werden; der zuriickgewiesene Kunde hat keinen Anspruch auf Schadensersatz.
Zuwiderhandlungen kdnnen mit einem Verweis aus dem Stadion sowie mit einer Strafanzeige geahndet werden.

4.3 Aufwertung: Fir die Weitergabe von erméRigten Tickets gelten die Regelungen in Ziffer 9 mit der zusatzlichen MaRgabe,
dass eine Weitergabe nur mdglich ist, wenn der neue Ticketinhaber die ErmaRigungsvoraussetzungen des betroffenen Ti-
ckets ebenfalls erfilllt, es sei denn, der neue Ticketinhaber zahlt vor Zutritt zum Stadion als Aufpreis die Differenz zwischen
dem ermaRigten Ticket und einem entsprechenden Tagesticket am jeweiligen Spieltag (,Aufwertung®). Fiir die Aufwertung
eines Tickets kann vom Club eine Bearbeitungsgebtihr nach der jeweils giiltigen Preisliste des Clubs erhoben werden.

Stand 01.07.2017

9.N g und Weitergat

9.1 Sinn und Zweck: Zur Vermeidung von Gewalttatigkeiten und Straftaten im Zusammenhang mit dem Besuch im Stadion,
zur Durchsetzung von Stadionverboten, zur Trennung von Fans der aufeinandertreffenden Mannschaften und zur Unterbin-
dung des Weiterverkaufs von Tickets zu erhéhten Preisen, insbesondere zur Vermeidung von Ticketspekulationen, und zur
Erhaltung einer mdglichst breiten Versorgung der Fans mit Tickets zu sozialvertraglichen Preisen, liegt es im Interesse des
Clubs und der Zuschauer, die Weitergabe von Tickets einzuschranken.

9.2 Unzulassige Weitergabe: Der Verkauf von Tickets erfolgt ausschlieBlich zur privaten, nicht kommerziellen Nutzung durch
den Kunden; jeglicher gewerbliche oder kommerzielle Weiterverkauf der Tickets durch den Kunden ist untersagt. Der kom-
merzielle und gewerbliche Ticketverkauf bleibt allein dem Club vorbehalten. Dem Kunden ist es insbesondere untersagt,

a) Tickets offentlich, bei Auktionen (insbesondere im Internet, z.B. bei Ebay) und/oder bei nicht vom Club autorisierten Ver-
kaufsplattformen (z.B. viagogo, seatwave, StubHub, etc.) zum Kauf anzubieten und/oder zu verkaufen,

b) Tickets zu einem hcoheren als dem bezahlten Preis weiterzugeben; ein Preisaufschlag von bis zu 10% zum Ausgleich
entstandener Transaktionskosten ist zuléssig,

c) Tickets regelmaRig und/oder in einer groReren Anzahl, sei es an einem Spieltag oder iiber mehrere Spieltage verteilt,
weiterzugeben,

d) Tickets an gewerbliche und kommerzielle Wiederverkaufer und/oder Tickethandler zu verduRern oder weiterzugeben,

e) Tickets ohne ausdriickliche vorherige schriftiche Zustimmung des Clubs kommerziell oder gewerblich zu nutzen oder
nutzen zu lassen, insbesondere zu Zwecken der Werbung, der Vermarktung, als Bonus, als Werbegeschenk, als Gewinn
oder als Teil eines nicht autorisierten Hospitality- oder Reisepakets,

f) Tickets an Personen weiterzugeben, gegen die ein Stadionverbot besteht, sofern dem Kunden dieser Umstand bekannt
war oder bekannt sein musste,

g) Tickets an Fans von Gastclubs weiterzugeben, sofern dem Kunden dieser Umstand bekannt war oder bekannt sein musste.
9.3 Zulassige Weitergabe: Eine private Weitergabe eines Tickets aus nicht kommerziellen Griinden, insbesondere in Einzel-
fallen bei Krankheit oder anderweitiger Verhinderung des Kunden, ist zulassig, wenn kein Fall der unzuldssigen Weitergabe
im Sinne der Regelung in Ziffer 9.2 vorliegt und der Kunde den Zweiterwerber und neuen Ticketinhaber auf die Geltung und
den Inhalt dieser ATGB ausdriicklich hinweist, der Zweiterwerber mit der Geltung dieser ATGB zwischen ihm und dem Club
einverstanden ist und der Club unter Nennung des Zweiterwerbers rechtzeitig tiber die Weitergabe des Tickets informiert
wird.

9.4 MaRnahmen bei unzuldssiger Weitergabe: Im Fall eines oder mehrerer VerstéRe gegen die Regelung in Ziffer 9.2 und/o-
der sonstiger unzuléssiger Weitergabe von Tickets, ist der Club berechtigt,

a) Tickets, die vor Ubergabe bzw. Versand an den Kunden entgegen den Regelungen in Ziffer 9.2 verwendet wurden, nicht
an den betroffenen Kunden zu liefern,

b) die betroffenen Tickets zu sperren und dem Ticketinhaber entschéadigungslos den Zutritt zum Stadion zu verweigern bzw.
ihn aus dem Stadion zu verweisen,



c) betroffene Kunden vom Ticketkauf fiir einen angemessenen Zeitraum, maximal jedoch fiinf Jahre, auszuschlieBen; maR-
geblich fiir die Lange der Sperre sind die Anzahl der VerstoRe, die Zahl der angebotenen, verkauften, weitergegebenen oder
verwendeten Tickets sowie etwaige durch den Weiterverkauf erzielte Erlose,

d) im Falle einer unzulassigen Weitergabe von Tickets gemaR Ziffer 9.2 a) und/oder 9.2 b) von dem jeweiligen Kunden die
Auszahlung des erzielten Mehrerldses bzw. Gewinns nach Magabe von Ziffer 13. zu verlangen,

€) betroffenen Kunden eingerdumte Vorzugsrechte, z.B. die mit der Mitgliedschaft im Club bzw. in offiziellen Fanclubs des
Clubs verbundenen Vorzugsrechte, nicht langer zu gewahren und/oder betroffenen Kunden die Mitgliedschaft im Club zu
kiindigen, und/oder

f) in angemessener Art und Weise iiber den Vorfall auch unter Nennung des Namens des Kunden zu berichten, um eine
vertragswidrige Nutzung der Tickets in Zukunft zu verhindern.

10. Zutritt zum Stadion und Verhalten im Stadion

10.1 Stadionordnung: Der Zutritt zum Stadion unterliegt der am (jeweiligen) Stadion ausgehéngten Stadionordnung. Die Sta-
dionordnung der FLYERALARM Arena ist im Internet unter www.fwk.de einsehbar. Mit Zutritt zum Stadionbereich erkennt
jeder Ticketinhaber die Stadionordnung an und akzeptiert diese als fiir sich verbindlich. Die Stadionordnung gilt unabhéngig
von der Wirksamkeit dieser ATGB.

10.2 Hausrecht: Die Wahrnehmung des Hausrechts steht dem Club oder von dem Club beauftragten Dritten jederzeit zu. Den
Anordnungen des Clubs, der Polizei, des Sicherheitspersonals und der Stadionverwaltung im Vorfeld, wahrend und im un-
mittelbaren Anschluss an eine Veranstaltung ist stets Folge zu leisten.

10.3 Zutrittsrecht: Ein Ticketinhaber ist nur zum Stadionzutritt berechtigt, wenn er ein Besuchsrecht gemaR Ziffer 2.6 erworben
hat, d.h. insbesondere ein giiltiges bzw. elektronisch freigeschaltetes Ticket besitzt, und einen giiltigen zur Identifikation ge-
eigneten Ausweis mit sich fiihrt. Beide Dokumente sind auf Verlangen des Clubs und/oder des Sicherheitspersonals vorzu-
zeigen. Der Zutritt zum Stadion kann dennoch verweigert werden, wenn

a) der Kunde sich weigert, sich vor Betreten des umgrenzten Stadionbereichs am Stadioneingang und/oder im Stadioninnen-
raum einer vom Sicherheitspersonal vorgenommenen angemessenen Kontrolle seiner Person und/oder seiner mitgefiihrten
Gegensténde zu unterziehen,

b) der Kunde im Rahmen derselben Veranstaltung den umgrenzten Stadionbereich bereits einmal betreten und anschlieRend
wieder verlassen hat; in diesem Fall verliert das Ticket seine Gilltigkeit, und/oder

c) der Ticketinhaber nicht mit demjenigen Kunden personenidentisch ist, der auf dem Ticket als derjenige Kunde vermerkt ist
(z.B. im Fall von personalisierten Tickets), der das Ticket vom Club oder seinen autorisierten Verkaufsstellen erworben hat,
es sei denn, es liegt ein Fall der zuléssigen Weitergabe nach Ziffer 9.3 vor.

Im Fall der berechtigten Zutrittsverweigerung besteht kein Anspruch des Kunden bzw. des Ticketinhabers auf Entschadigung.
10.4 Platzzuweisung: Jeder Ticketinhaber hat denjenigen Platz im Stadion einzunehmen, der auf seinem Ticket vermerkt ist
bzw. fiir den sein Ticket Geltung hat. Davon abweichend ist er auf Anordnung des Clubs oder des Sicherheitspersonals
verpflichtet, einen anderen Platz einzunehmen, sofern dies aufgrund eines gewichtigen sachlichen Grundes (z.B. Sicherheits-
aspekte) erforderlich ist; in diesem Fall besteht kein Anspruch auf Entschadigung.

10.5 Sichtbehinderungen: Im gesamten Stadion kann es zu temporédren Sichtbehinderungen, insbesondere durch das
Schwenken von Fahnen und/oder stehende Zuschauer, kommen. Reklamationen oder Ersatzanspriiche auf Grund dieser
Einschrankungen sind ausgeschlossen.

10.6 Fanblocks: Die Blocke 1 und 2 sowie weitere einzeln zugewiesene Blocke im Stadion sind der Heimbereich der Fans
des Clubs (,Heimbereich®). Da der Club aus Sicherheitsgriinden zur Trennung der Fans gegnerischer Mannschaften ver-
pflichtet ist, ist Fans der jeweiligen Gastmannschaft oder Personen, die aufgrund ihres Verhaltens oder dueren Erschei-
nungsbilds als Fans der Gastmannschaft angesehen werden konnen (,Géstefans*), aus Sicherheitsgriinden der Zutritt zum
und/oder der Aufenthalt im Heimbereich nicht gestattet. Der Club, die Polizei und das Sicherheitspersonal sind berechtigt,
Géstefans, auch wenn sie im Besitz eines giltigen Tickets sind, den Zutritt zum Heimbereich zu verweigem und/oder die
Gastefans aus dem Heimbereich zu verweisen und, falls noch ausreichend Platz vorhanden ist, in den Gastebereich des
Stadions zu bringen bzw. bringen zu lassen. Kann kein anderer, geeigneter Platz angeboten werden, kann der betroffene
Gastefan aus dem Stadion verwiesen und/oder der Zutritt zum Stadion verweigert werden; fiir diesen Fall besteht kein An-
spruch auf Entschadigung.

10.7 Ungebiihrliches Verhalten: Jeder Ticketinhaber ist verpflichtet, sich im Stadion so zu verhalten, dass die Rechtsgiiter
der Clubs, der Spieler, der Zuschauer und allen anderen bei Veranstaltungen im Stadion anwesenden Personen mdglichst
nicht beeintrachtigt und/oder gefahrdet werden. Diese Verhaltensregel bezweckt auch die Vermeidung von materiellen und
immateriellen Schaden des Heim- und/oder Gastclubs durch die Verhangung sog. Verbandsstrafen wegen des Fehlverhal-
tens von Heim- und/oder Gastzuschauern.

Im Fall eines oder mehrerer VerstoRe von Ticketinhabern bzw. Kunden gegen die nachfolgend aufgefiihrten Verhaltensrege-
lungen, die im gesamten Stadionbereich gelten sowie, wenn nicht explizit auf den Stadionbereich beschrankt, ebenfalls bei
vom Club veranstalteten bzw. organisierten Fahrten/An- und Abreisen zu Spielen oder sonstigen Veranstaltungen des Clubs
sind der Club, die Polizei und/oder das Sicherheitspersonal berechtigt,

. entschadigungslos von Ticketinhabern bzw. Kunden mitgefiihrte verbotene Gegensténde zu beschlagnah-
men und/oder
. Ticketinhabern bzw. Kunden entschadigungslos den Zutritt zum Stadionbereich und/oder zum Veranstal-

tungsort zu verweigern und/oder sie des Stadions bzw. des Platzes zu verweisen.
Insbesondere gelten die folgenden Verhaltensregeln fiir alle Ticket-inhaber und/oder Kunden:
a) Es ist untersagt, ohne entsprechende Erlaubnis das Spielfeld zu betreten und/oder Absperrgitter bzw. die Umfriedung des
Stadioninnenraums zu besteigen oder zu passieren.
b) Es ist untersagt, offensichtlich alkoholisiert, unter Drogeneinfluss stehend und/oder vermummt zu sein, sich gewalttatig
oder in sonstiger Weise wider der offentlichen Ordnung zu verhalten oder die Besorgnis eines solchen Verhaltens zu erwe-
cken.
c) Es istim gesamten Stadionbereich untersagt, die folgenden Gegenstande mit sich zu fiihren und/oder zu benutzen: Waffen,
Gegenstéande, die als Waffen oder Wurfgeschosse verwendet werden kénnen, atzende und leicht entziindbare Substanzen,
Flaschen aller Materialien, Dosen oder sonstige aus zerbrechlichem, splitternden oder besonders hartem Material bestehende
Behaltnisse, Fackeln, Feuerwerkskdrper, Rauchkerzen und/oder -pulver, bengalische Feuer und andere pyrotechnische Ge-
genstande und Stoffe bzw. Stoffgemische, Laser-Pointer, sperrige Gegenstande, nichtim Stadion erworbene Getranke (Aus-
nahme: nicht alkoholische Getranke in Getrankekartons mit einem maximalen Fassungsvermdgen von 500 ml), illegale Dro-
gen, Kleidungsstiicke, die offensichtlich zu Vermummungszwecken mitgefiihrt werden, Tiere sowie sonstige Gegenstande,
die geeignet sind, die Sicherheit im und rund um das Stadion, andere Besucher, Spieler und/oder Offizielle zu gefédhrden oder
unangemessen zu beeintrachtigen.
d) Es ist untersagt, die folgenden Gegenstande mit sich zu filhren und/oder zu benutzen: Rassistische, fremdenfeindliche
und/oder rechts- bzw. linksradikale Propagandamittel, politische oder religidse Gegenstande aller Art, einschlieBlich Banner,
Schilder, Symbole und Flugblatter, sofern Anlass zu der Annahme besteht, dass diese im Stadion unangemessen zur Schau
gestellt werden. Unabhéngig von mitgefiihrten Gegensténden sind das AuRern oder Verbreiten von menschenverachtenden,
rassistischen, fremdenfeindlichen, politisch-extremistischen, obszon anstoRigen, provokativ beleidigenden und/oder links-
bzw. rechtsradikalen Parolen sowie entsprechende Handlungen im gesamten Stadionbereich verboten.
e) Der Aufenthalt im Stadion zum Zwecke der medialen Berichterstattung lber die Veranstaltung (Fernsehen, Horfunk, Inter-
net, Print, Foto) und/oder der Erhebung von Spieldaten ist nur mit vorheriger Zustimmung des Clubs und in den fiir diese
Zwecke besonders ausgewiesenen Bereichen zuldssig. Ohne vorherige Zustimmung des Clubs ist es nicht gestattet, Téne,
Fotos und/oder Bilder, Beschreibungen oder Resultate bzw. Daten der Veranstaltung aufzunehmen bzw. zu erheben, es sei
denn, dies erfolgt ausschlieRlich zur privaten, nicht-kommerziellen Verwendung. Jede kommerzielle Nutzung, gleich auf wel-
che Weise und durch wen, bedarf der vorherigen schriftichen Zustimmung des Clubs. In jedem Fall ist es untersagt, ohne
vorherige Zustimmung des Clubs Bild-, Ton- und/oder Videoaufnahmen, live oder zeitversetzt zu lbertragen und/oder im
Internet, insbesondere auf Social Media Plattformen und/oder Apps, und/oder andere Medien (einschlieRlich Mobile Devices,
wie z.B. Smartphones, Tablets etc.) éffentlich wiederzugeben und/oder andere Personen bei derartigen Aktivitaten zu unter-
stiitzen. Gerate oder Anlagen, die bestimmungsgeman fiir solche Aktivitdten benutzt werden, diirfen ohne vorherige Zustim-
mung des Clubs oder eines vom Club autorisierten Dritten nichtins Stadion gebracht werden. Der Club weist darauf hin, dass
die DFL Deutsche FuRball Liga GmbH berechtigt ist, unter VerstoRl gegen diese Bestimmung iibertragene und/oder 6ffentlich
wiedergegebene Aufnahmen zu 16schen oder léschen zu lassen. Der Club weist weiter darauf hin, dass die DFL Deutsche
FuRball Liga GmbH ermachtigt werden kann dariiberhinausgehende Anspriiche des Clubs gegen den Zuschauer im eigenen
Namen gerichtlich und auRergerichtlich geltend zu machen.
f) Handlungen, die zu einer direkten oder indirekten kommerziellen Assoziation mit dem Club, dem DFL Deutsche FuRball
Liga e.V., der DFL Deutsche FuRball Liga GmbH, dem Deutschen FuRball Bund e.V., der Veranstaltung oder Teilen davon
fiihren kdnnen, sind im gesamten Stadionbereich ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Clubs oder von vom Club au-
torisierten Dritten verboten. Es ist insbesondere untersagt, im Stadionbereich
(i) eine derartige Assoziation durch unerlaubte Nutzung von Logos oder sonstigen Kennzeichen anderweitig herzustellen oder
dies zu versuchen,
(ii) gezielt kommerzielle Werbung aller Art zu betreiben, z.B. Werbebroschiiren oder andere schriftliche Informationen zu
verteilen, die ein Geschaft, eine Sache oder eine Dienstleistung betreffen,
(iii) Getranke, Lebensmittel, Souvenirs, Kleidung oder sonstige Gegenstande oder (Dienst-)Leistungen anzubieten, zu ver-
kaufen oder mit Verkaufsabsicht mit sich zu fiihren.
g) Unbeschadet der vorstehenden Regelungen ist das Mitfiihren folgender Gegenstéande im gesamten Stadionbereich nur
mit vorheriger Zustimmung des Clubs erlaubt: Fahnen- und Transparentstangen mit einer Lange von iiber 1,5 m und/oder
gréBerem Durchmesser als 3 m, Doppelhalter, Spruchbander, Banner, Fahnen und Transparente mit einer Flache von mehr
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als 2 gm, mechanisch oder elektrisch betriebene Larminstrumente und/oder Gerate zur Gerausch- und/oder Sprachverstér-
kung.

10.8 Sanktionen bei verbotenem Verhalten: Bei VerstoRen gegen die Regelungen in Ziffer 10.7, bei Handlungen nach §§ 3,
27 des Versammlungsgesetzes, bei Beteiligung an anlassbezogenen Straftaten und/oder Gewalttétigkeiten innerhalb oder
auBerhalb des Stadions kann der Club erganzend zu den unmittelbaren MaRnahmen in Ziffer 10.7, Absatz 1 entsprechend
der Regelung in Ziffer 9.4 und/oder Ziffer 3.3 die dort aufgefiihrten Manahmen gegen den betroffenen Kunden bzw. Ticket-
inhaber treffen.

10.9 Stadionverbote: Bei VerstoRen gegen die Regelungen in Ziffer 10.7, bei Handlungen nach §§ 3, 27 des Versammlungs-
gesetzes, bei Beteiligung an anlassbezogenen Straftaten und/oder Gewalttatigkeiten innerhalb oder auRerhalb des Stadions
kann erganzend zu den unmittelbaren Sanktionen gemaR Ziffer 10.7, Absatz 1 und den Sanktionen geméaR Ziffer 10.8 ein auf
das Stadion beschranktes Stadionverbot, in besonders schwerwiegenden Fallen auch ein bundes-weit wirksames Stadion-
verbot, ausgesprochen werden. In diesem Zusammenhang gilt die DFB-Richtlinie zur einheitlichen Behandlung von Stadion-
verboten in der jeweils giiltigen Fassung.

10.10 Regress: Fir VerstoRe einzelner oder mehrerer Zuschauer gegen die Regelungen in Ziffer 10.7, insbesondere fiir das
Abbrennen bengalischer Feuer, die Verwendung anderer pyrotechnischer Gegenstande und/oder das Werfen von Gegen-
standen, kann der Club, im Falle entsprechender VerstoRe durch Fans des Gastclubs auch der Gastclub, von den zusténdigen
Verbanden (DFL Deutsche FuRball Liga GmbH, DFL Deutsche FuBball Liga e.V., Deutscher FuRball-Bund e.V., Union of
European Football Associations (UEFA)) mit einer Geldstrafe oder anderen Sanktionen belegt werden. Der Club bzw. der
Gastclub ist berechtigt, den bzw. die hierfiir nachweisbar identifizierten Verantwortlichen vollumfénglich in Regress bzw. auf
Ersatz des sich aus der Sanktion resultierenden Schadens gemaR den Vorgaben der hdchstrichterlichen Rechtsprechung in
Anspruch zu nehmen. Im Fall der Verantwortlichkeit mehrerer sind diese Gesamtschuldner im Sinne von § 421 BGB mit der
Folge, dass der Club bzw. der Gastclub einen einzelnen nachweisbar identifizierten Verantwortlichen hinsichtlich der gesam-
ten Geldstrafe bzw. des gesamten aus der Sanktion fiir den Club bzw. den Gastclub entstehenden Schadens in Anspruch
nehmen kann, wenn zwischen den Tatbeitrdgen der einzelnen nachweisbar identifizierten Verantwortlichen ein Verursa-
chungszusammenhang bestand.

11. Recht am eigenen Bild

Jeder Ticketinhaber willigt unwiderruflich fiir alle gegenwartigen und zukiinftigen Medien ein in die unentgeltiiche Nutzung
und Verwertung seines Bildes oder seiner Stimme in allen vom Club oder von vom Club oder einem Mitveranstalter der
entsprechenden Veranstaltung autorisierten Dritten im Zusammenhang mit der Veranstaltung erstellte Fotografien, Livelber-
tragungen, Sendungen und/oder Aufzeichnungen von Bild- und/oder Tonaufnahmen, soweit nicht berechtigte Interessen des
Ticketinhabers gegen eine derartige Verwendung sprechen. § 23 Abs. 2 des Kunsturhebergesetzes sowie die gesonderten
Regelungen zum Datenschutz bleiben unberiihrt.

12. Vertragsstrafe

12.1 Voraussetzungen: Im Fall eines schuldhaften VerstoRes des Kunden gegen diese ATGB, insbesondere gegen eine oder
mehrere Regelungen in Ziffer 9.2 oder 10.7, ist der Club erganzend zu den sonstigen nach diesen ATGB mdglichen MaRnah-
men und Sanktionen und unbeschadet etwaiger dariiber hinausgehender Schadensersatzanspriiche (insbesondere auch un-
beschadet etwaiger Regressnahmen geman Ziffer 10.10 bzw. gemaR deliktsrechtlichen Vorschriften) berechtigt, eine ange-
messene Vertragsstrafe in Hohe von bis zu 2.500,- EUR gegen den Kunden zu verhéngen.

12.2 Hohe: MaRgeblich fiir die Hohe der Vertragsstrafe sind insbesondere die Anzahl und die Intensitét der VerstéRe, Art und
Grad des Verschuldens (Vorsatz oder Fahrlassigkeit), Bemiihungen und Erfolge des Kunden bzw. Ticketinhabers hinsichtlich
einer Schadenswiedergutmachung, die Frage, ob und in welchem MaR es sich um einen Wiederholungstéter handelt sowie,
im Fall eines unberechtigten Weiterverkaufs von Tickets, die Zahl der angebotenen, verkauften, weitergegebenen oder ver-
wendeten Tickets sowie etwaige durch den Weiterverkauf erzielte Erlése bzw. Gewinne, wobei klarstellend darauf hingewie-
sen wird, dass die Vertragsstrafe die durch den Weiterverkauf erzielten Erldse bzw. Gewinne Gbersteigen kann.

13. Auszahlung von Mehrerlésen

13.1 Voraussetzungen: Im Fall einer unzuléssigen Weitergabe von Tickets gemaR Ziffer 9.2 a) und/oder 9.2 b) dieser ATGB
durch den Kunden ist der Club zusétzlich zur Verhangung einer Vertragsstrafe gemaR Ziffer 12. dieser ATGB und ergénzend
zu den sonstigen nach diesen ATGB mdglichen Sanktionen berechtigt, sich von dem Kunden dessen bei der unzuléssigen
Ticketweitergabe erzielten Mehrerlds bzw. Gewinn ganz oder teilweise auszahlen zu lassen.

13.2 Hohe und Verwendung: MaRgeblich fiir die Frage, ob und inwieweit die Mehrerldse ausgezahlt werden miissen, sind die
in Ziffer 12.2 dieser ATGB genannten Kriterien. Der Club wird die abgeschdpften Mehrerldse bzw. Gewinne sozialen Zwecken
zu Gute kommen lassen (z.B. der Férderung des JugendfuBballs).

14. Haftung

Der Aufenthalt am und im Stadion erfolgt auf eigene Gefahr. Der Club, seine gesetzlichen Vertreter und/oder Erfiillungsgehil-
fen haften auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit oder — dann
begrenzt auf den zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden — bei der Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten. Vertragswesentliche Pflichten sind solche, deren Erfiillung die ordnungsgemaBe Durchfiih-
rung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglichen, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks geféhrden und auf
deren Einhaltung der Kunde regelméRig vertraut. Diese Haftungsbegrenzung findet keine Anwendung auf Anspriiche auf
Ersatz von Schaden aufgrund der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder aufgrund sonstiger gesetz-
lich zwingender Haftungstatbestande.

15. Kontakt

Ticketbestellungen, Riickfragen und sémtliche Angelegenheiten im Zusammenhang mit Tickets des Clubs konnen iber die
folgenden Kontaktmdglichkeiten an den Club gerichtet werden:

FC Wiirzburger Kickers AG, Abteilung Ticketing, Mittlerer Dallenbergweg 49, 97082 Wiirzburg

0180 605 040 0 (0,20 €/Anruf inkl. MwSt. aus dem Festnetz, max 0,60 €/Anruf inkl. MwSt. aus den Mobilfunknetz)
ticketing@wuerzburger-kickers.de

www.fwk.de

Die Europaische Union bietet eine Online-Plattform, an die sich der Kunde wenden kann, um verbraucherrechtliche Streitig-
keiten auBergerichtlich zu regeln. Diese Plattform erreicht der Kunde unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Der Club nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil (vgl. § 36 VSBG).

16. Datenschutz

Sémtliche vom Kunden iibermittelten personenbezogenen Daten werden vom Club unter Einhaltung der anwendbaren Da-
tenschutz-bestimmungen erhoben, verarbeitet und genutzt. Insoweit wird auf die unter www.fwk.de abrufbare Datenschutzer-
klarung des Clubs verwiesen.

17. Rechtswahl, Erfiillungsort, Gerichtsstand

17.1 Rechtswahl: Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iber Vertrage tiber
den internationalen Warenkauf (CISG) wird ausgeschlossen.

17.2 Erfilllungsort: Fir Lieferung, Leistung und Zahlung ist alleiniger Erfiillungsort der Sitz des Clubs.

17.3 Gerichtsstand: Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des HGB, juristische Person des offentlichen Rechts oder &ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen, hat er keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland oder ist sein Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, so ist der ausschlieRliche Gerichtsstand fiir alle Auseinander-
setzungen aus und in Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis Wiirzburg. Bei grenziiberschreitenden Vertragen wird als
ausschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis ebenfalls Wiirzburg vereinbart.

18. Ergénzungen und Anderungen

Der Club ist bei einer Veranderung der Marktverhaltnisse und/oder der Gesetzeslage und/oder der héchstrichterlichen Recht-
sprechung auch bei bestehenden (Dauer-)Schuldverhéltnissen berechtigt, diese ATGB und/oder die jeweils giiltige Preisliste
des Clubs mit einer Frist von vier Wochen im Voraus zu ergénzen und/oder zu andem, sofern dies fiir den Kunden zumutbar
ist. Die jeweiligen Anderungen werden dem Kunden schrifich oder — wenn der Kunde sich mit dieser Form der Korrespon-
denz einverstanden erklart hat — per E-Mail bekannt gegeben. Die Ergénzungen bzw. Anderungen gelten als genehmigt,
wenn der Kunde nicht innerhalb einer Frist von vier Wochen nach Zugang der Anderungen und/oder Ergénzungen diesen
schriftlich oder per E-Mail widersprochen hat, vorausgesetzt der Club hat auf diese Genehmigungsfiktion ausdriicklich hinge-
wiesen. Ein etwaiger Widerspruch des Kunden ist an die in Ziffer 15 genannten Kontaktadressen zu richten.

20. Schlussklausel
Sollten einzelne Klauseln dieser ATGB ganz oder teilweise ungiiltig sein, beriihrt dies die Wirksamkeit der tibrigen Klauseln
bzw. der librigen Teile solcher Klauseln nicht. Eine unwirksame Regelung haben die Parteien durch eine solche Regelung zu
ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung am nachsten kommt. Entsprechendes gilt auch fiir eine
Liicke dieser ATGB


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

